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Din respect pentru clienti : angajatori, persoane in cautarea unui loc de munca, mass-media, societatea civila, Agentia
Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Harghita, si-a facut o prioritate din dezvoltarea serviciilor on-line,
incepand cu octombrie 2013. Prin dezvoltarea acestor servicii se incearca suplinirea lipsei cronice de personal din
cadrul sistemului serviciului public de ocupare dar si eficientizarea relatiei cu clientii agentiei economisind timp
pretios atat clientilor agentiei cat si salariatilor acesteia.

Tn cadrul acestei vaste operatiuni s-au lansat mai multe servicii din care amintim:

Sistemul de incarcare a locurilor de munca vacante si a ocuparii acestora de catre angajatori (24300 locuri de munca
incarcate online);

Sistemul de vizualizare in timp real a locurilor de munca vacante de catre persoanele in cautarea unui loc de munca
(84208 interogari a listei locurilor de munca vacante);

Chestionarul de preferinte in domeniul formarii profesionale(5224 chestionare completate) ;

Chestionarele de evaluare a competentelor native pentru domeniile servicii/comert respectiv limba engleza (245
chestionare completate);

Sistem de programare online a persoanelor care doresc sa depuna cereri de loc de munca sau cereri de indemnizatie
de somaj (3225 programari realizate);

Completarea online a CV-ului in format europass de catre somerii in evidenta respectiv vizualizarea acestora de catre
angajatori (1867 cv-uri incarcate);

Sistemul de analiza online a oportunitatilor de ocupare structurate pe meserii/ocupatii, sistem folosit de 10 judete
din regiunea Centru si regiunea Vest (9 analize finalizate si 8156 chestionare completate online)
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Din punct de vedere cantitativ utilizarea intensa a acestor servicii este ilustrata de numarul de vizitatori ai siteului
agentiei noastre (www.harghita.anofm.ro, www.locuridemuncaharghita.ro) care a ajuns la peste un sfert de milion in
data de 17.08.2015 (250.000), numarul de afisari ajungand la peste 716000. Desi contorizarea vizitatorilor
functioneaza din martie 2009, la 6 ianuarie 2014 (adica aproape 5 ani) numarul vizitatorilor era de 90.154 (mai putin
de 19.000 pe an) iar numarul de afisari era de 134.286. in cele 20 de luni ulterioare numarul mediu lunar de vizitatori
a fost de 7992 iar cel mediu lunar al afisarilor de 29085.

Ritmul mediu anual a ajuns la 95904 vizitatori (de 5 ori mai mult decat anterior) iar cel al afisarilor la 349020 (de 12,5
ori mai mare).

in continuare institutia noastra intentioneaza sa realizeze noi aplicatii prin care s& usuram sarcina persoanelor in
cautarea unui loc de munca (perfectionarea unui sistem de monitorizare a potrivirilor dintre locurile de munca
vacante si calificarile somerilor) dar si a angajatorilor prin refacerea pe principii online a aplicatiei PISA (prelucrarea
informatica a subventilor angajatorilor) aplicatie care este folosita de peste 4 ani dar care datorita deselor modificari
legislative isi arata deja limitele.

Dorim sa multumim tuturor clientilor care au utilizat aceste servicii, pentru deschiderea aratata si ne exprimam
speranta ca aceste servicii online le-au usurat cu adevarat misiunea.
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